
淮南市市长质量奖申报表

（服务业、建筑业）

申报单位（盖章）                   

联 系 人                           

联系电话                               

申报日期                           

  淮南市质量发展委员会办公室
填报说明：

1、淮南市市长质量奖申报材料由申报表、组织概述、自我评价报告和证实性材料组成。

    2、申报表内容按表格项目结合实际情况如实填写，各表具体要求见表后“注”。需按年度填写的指标系指申报当年前连续三年的指标。如表内填不下可另加附页或自行复印表格，不填之项要说明原因或提供相关的证实性材料。

    3、组织概述限3000字以内，根据 GB/Z19579-2012《卓越绩效评价准则实施指南》附录 B 的要求提供。

4、自我评价报告内容应对照评价准则的具体要求，逐条从采用方法、工作展开和实施结果三个方面用数据和事实进行评价说明，必要时可使用图表，各条中有关说明的内容也可互相引用，但应说明。需要追溯性说明的质量活动限申报前三年内，无追溯性说明的质量活动只说明近年情况。报告文字力求简要，含图表不得超过3万字。
5、证实性材料是指凡在申报表中涉及的、需企业提供和企业自认为还应提供的其它证实性材料等，如无法提供的，请做出书面说明。
    6、申报组织所属县区政府、市有关行业主管部门或行业协会对申报企业提出推荐意见。
7、申报材料按A4幅面双面打印汇编成册，一式三份。其中申报表、组织概述和自我评价报告需同时报送电子文档。 
8、若本表篇幅不够，可附页或在不变动内容的情况下自行调整。
声  明

本组织郑重声明:

1、遵守淮南市市长质量奖评定工作的相关制度、准则和规范。
2、所提交申报材料真实、准确、有效，如有不实，愿接受相关处理并承担相应责任。
3、同意最后公布的评定结论为最终决定，在有关方面具有约束力。
4、承诺在获得淮南市市长质量奖后，向社会公开和推广本组织卓越绩效管理模式、方法和经验，为全面提升本市质量管理水平做出应有的贡献。
5、承诺正确宣传所获的淮南市市长质量奖荣誉。

6、同意不因本组织的参评行为，而要求奖项承办单位、协办单位承担相关法律责任。
法定代表人签字：
公章：
日期：
一、 基本情况

	单位名称
	
	法定代表人
	

	单位地址
	
	邮    编
	

	最高管理者
	
	电  话
	

	联系部门
	
	联系人
	

	联系电话/手机
	
	传  真
	

	电子邮件
	

	成立日期
	
	员工总数
	

	经济类型
	
	总资产
	

	服务项目
	

	上级公司
	

	主管部门
	
	所属区县
	

	取得有关证照、资质情况
	证照（资质）名称
	证照（资质）

编号
	颁发部门
	取得日期

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注：经济类型指国有、有限责任、股份、集体、联营、私营、港澳台资、外商投资企业等。详见国家统计局颁发的《关于划分企业登记注册类型的规定》。

二、服务质量、经济指标情况
	  时

项           间

目
	2018年
	2019年
	2020年
	在省内同行业中所处水平(名次)

	服务质量情况
	主要项目市场

占有率（%）
	
	
	
	

	
	顾客投诉数（次）
	
	
	
	/

	
	投诉解决率（%）
	
	
	
	/

	
	顾客满意率
	
	
	
	/

	
	员工满意率


	
	
	
	/

	主要经济指标情况


	固定资产净值（万元）
	
	
	
	

	
	营业收入（万元）
	
	
	
	

	
	主营业务额（万元）
	
	
	
	

	
	利税总额（万元）
	
	
	
	

	
	利润总额（万元）
	
	
	
	

	
	创汇总额（万美元）
	
	
	
	


注：表中所列项目如有不适合行业情况的，可按行业统计指标填写。

三、服 务 质 量 水 平

	近三年获奖情况

	获奖时间
	获奖名称
	颁奖部门
	获奖说明

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	近三年行业服务质量监督检查（评比）情况

	时间
	检查(评比)部门
	检查（评比）结果

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


注：填写市级以上的主要荣誉情况

四、服务质量管理情况
	质量管理体系建设情况
	□ 建立质量管理体系并运行，但未经认证

	
	□ 已经质量管理体系认证     认证时间：      年      月     日

	已通过其他认证情况：

	主要服务质量管理制度名称
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	本单位的主要服务承诺及考核措施：


五、前10位主要客户基本情况

	单位名称
	地址
	邮编
	联系人
	联系电话
	Email
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


六、 部门职能分工表

	     部门
职能
	
	
	
	
	
	
	
	

	对应《卓越绩效评价准则》条款
	4.1.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.1.3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.1.4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.2.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.2.3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.3.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.3.3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.4.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.4.3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.4.4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.4.5
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.4.6
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.4.7
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.5.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.5.3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.6.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.6.3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.7.2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.7.3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.7.4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.7.5
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.7.6
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.7.7
	
	
	
	
	
	
	
	


注：承担主要职能的标注“★”，配合部门标注“○”。
七、 主要事迹

	（可另附纸张）

	推荐部门意见：
（盖章）

年     月     日
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