淮南市市场监督管理局
行政复议决定书
（淮）市监复决字〔2019〕05号
申请人：李丽
住所：***************************

申请人确认法律文书送达地址：*******************
被申请人：淮南市谢家集区市场监督管理局                                                    
住所：淮南市谢家集区卧龙山西路
法定代表人：郑兵     职务：局长 
申请人因不服被申请人于2019年6月18日对其作出的谢市监办果告〔2019〕8号《投诉举报办理结果告知书》，向本局申请行政复议，本局于2019年7月19日依法受理该案。复议期间，因案情复杂不能在规定期限内作出行政复议决定，经批准依法延长本案审理期限30日，至2019年10月16日止。本案现已审理终结。
申请人请求：撤销被申请人针对申请人投诉举报祥和月（白马店）销售的“草莓奶昔”违法线索作出的“谢市监办果告〔2019〕8号”行政处理决定；责令被申请人限期对申请人的举报案件重新作出答复。                                   　　　　　
  申请人称：申请人于2019年4月22日通过挂号信XA23103263534向淮南市市场监督管理局提交了一份投诉举报函，举报祥和月（白马店）销售的“草莓奶昔”超范围经营餐品类的违法行为。请求其查处违法线索，对违法线索予以行政处罚，处罚完毕后对申请人予以奖励。经转办至被申请人处，于2019年6月18日作出告知书谢市监办果告〔2019〕8号，称“鉴于你的投诉举报所指违法事实不存在，本局决定终止办理”，申请人不服其决定，遂提出行政复议。
申请人认为，被申请人查证属实，却并未依法查处其没有及时更新美团平台的食品安全档案违法行为，依照《网络食品安全违法行为查处办法》第四十条之规定，既违法事实存在却并未依法查处，显然不能证明被申请人已依法履行了法定职责。
综上所述，申请人认为，被申请人针对申请人所提交的举报线索所作出的复函明显缺乏事实基础和法律依据，应由复议机关撤销并责令其重作。
被申请人认为：恳请行政复议机关对本机关2019年6月18日作出的谢市监办果告〔2019〕8号《投诉举报办理结果告知书》依法予以维持。
被申请人称： 
一、申请人对被申请人的投诉举报办理结果告知不具有提起行政复议的申请人主体资格
被申请人认为，公民、法人或者其他组织提起行政复议申请应当符合法定条件。《中华人民共和国行政复议法实施条例》第二十八条明确规定了行政复议申请应当受理的条件。本案中，申请人作为投诉举报人，享有对投诉举报办理结果的知悉权。被申请人作出《投诉举报办理结果告知书》并按期送达申请人，至此申请人对投诉举报办理结果的知悉权得以实现。申请人请求撤销的《投诉举报办理结果告知书》（谢市监办果告〔2019〕8号）仅系对处理结果的告知行为，且该行为并未产生、创设、改变或者消灭投诉举报人行政法上的权利义务关系，不产生行政法上的法律效果，对申请人的权利义务并无实质影响。因此，申请人对被申请人的投诉举报办理结果告知不具有提起行政复议的申请人主体资格。
二、被申请人已履行其作为投诉举报承办部门应尽法定义务
2019年4月28日，被申请人收到淮南市食品药品投诉举报中心转办的申请人关于“美团外卖平台祥和月（白马店）涉嫌超范围经营‘草莓奶昔’”一事的投诉举报。反映其于2019年4月5日在美团平台祥和月（白马店）订购的“草莓奶昔”涉嫌超范围经营。
被申请人认为，谢家集区市场监督管理局于2019年1月29日对谢家集区祥和月食尚酒店食品经营许可证的经营范围进行了变更并发证，谢家集区祥和月食尚酒店经营范围为热食类食品制售、冷食类食品制售、自制饮品制售（不含自酿酒制售）。2019年4月5日被投诉人于美团平台销售的“草莓奶昔”不属于超范围经营的行为。故被申请人依据《食品药品投诉举报管理办法》第七条第（二）项的规定，于2019年6月18日将相关办理结果以《投诉举报办理结果告知书》（谢市监办果告〔2019〕8号）的形式，通过邮政EMS（单号：1037207533831）邮寄送达申请人，当事人于2019年6月21日签收。
被申请人另认为，申请人在复议申请人中提及的《网络食品安全违法行为查处办法》第四十条系对网络食品经营者进行信息公示相关内容的规定，申请人引用该条文与本投诉举报无关。
经审理查明：
2019年4月28日，被申请人收到淮南市食品药品投诉举报中心转办的申请人关于“美团外卖平台祥和月（白马店）涉嫌超范围经营‘草莓奶昔’”一事的投诉举报，反映其于2019年4月5日在美团平台祥和月（白马店）订购的“草莓奶昔”涉嫌超范围经营。
被投诉人美团外卖平台祥和月（白马店）的经营主体为谢家集区祥和月食尚酒店，被申请人于2019年1月29日对其食品经营许可证的经营范围进行了变更并发证。其经营项目为热食类食品制售、冷食类食品制售、自制饮品制售（不含自酿酒制售）。
被申请人依据《食品药品投诉举报管理办法》第七条第（二）项的规定，于2019年6月18日将相关办理结果以《投诉举报办理结果告知书》（谢市监办果告〔2019〕8号）的形式，通过邮政EMS（单号：1037207533831）邮寄送达申请人，申请人于2019年6月21日签收。
被申请人于2019年6月14日以谢市监责〔2019〕08号《责令改正通知书》对淮南纵情向前网络科技有限公司涉嫌未及时更新食品经营许可证信息（祥和月白马店）的行为，责令立即予以改正。淮南纵情向前网络科技有限公司于次日提交整改报告，已于2019年6月14日对谢家集区祥和月食尚酒店的食品经营许可证进行了上传更新。
以上事实有投诉举报材料、投诉举报办理结果告知书、邮寄送达凭证、食品经营许可证复印件、回复函、责令改正通知书、送达回执、整改报告等证据予以证实。
本局认为： 

申请人在投诉举报过程中，具体针对其在2019年4月5日从美团外卖平台祥和月（白马店）销售的“草莓奶昔”涉嫌超范围经营。被投诉人美团外卖平台祥和月（白马店）的经营主体为谢家集区祥和月食尚酒店，被申请人已于2019年1月29日对该酒店食品经营许可证的经营范围进行了变更并发证，该酒店经营项目为热食类食品制售、冷食类食品制售、自制饮品制售（不含自酿酒制售）。根据上述事实，被申请人依据《食品药品投诉举报管理办法》第七条第（二）项的规定，于2019年6月18日将被投诉举报人不属于超范围经营的办理结果以《投诉举报办理结果告知书》（谢市监办果告〔2019〕8号）的形式，通过邮政EMS（单号：1037207533831）邮寄送达申请人，符合法律规定。
申请人提出撤销并责令被申请人重新作出的《投诉举报办理结果告知书》（谢市监办果告〔2019〕8号）具体行政行为，是被申请人针对申请人提出的祥和月（白马店）销售的“草莓奶昔”涉嫌超范围经营的投诉举报事项经过依法调查后作出的，故申请人提出的未及时更新食品经营许可证信息与本次行政复议审理的具体行政行为无关联。因此，对于被申请人提出的“申请人在复议申请中提及的《网络食品安全违法行为查处办法》第四十条系对网络食品经营者进行信息公示相关内容的规定，申请人引用该条文与本投诉举报无关”的意见，本局予以采纳。
综上所述，本局认为被申请人于2019年6月18日对申请人依法作出的（《投诉举报办理结果告知书》（谢市监办果告〔2019〕8号）的具体行政行为，符合《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第（一）项的规定，本局决定给予维持。
如不服本复议决定，可在收到本复议决定书之日起十五日内向淮南市田家庵区人民法院提起诉讼。
                               2019年10月11日　
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