淮南市市场监督管理局
行政复议决定书
（淮）市监复决字〔2019〕08号
申请人：石华伟
住所：*******************

申请人确认法律文书送达地址：*******************

被申请人：寿县市场监督管理局                                                    
住所：安徽省寿县寿春镇明珠大道1号
法定代表人：王康文      职务：局长 
申请人因不服被申请人于2019年6月20日对其投诉举报事项作出的寿市监食药诉举告（2019）28号《投诉举报办理告知书》一事，向本局申请行政复议，本局于2019年8月23日依法受理该案。复议期间，因案情复杂不能在规定期限内作出行政复议决定，经批准依法延长本案审理期限30日，至2019年11月20日止。本案现已审理终结。
申请人请求：1、撤销被申请人寿县市场监督管理局寿市监食药诉举告（2019）28号《投诉举报办理告知书》；2、责令对被举报人涉嫌虚假宣传立案查处；3、责令明确告知申请人所购买的涉案产品产品标签与产品质量之间是否真实准确。
申请人称：申请人因生活需要于2019年5月6日在京东商城平台安徽八公山豆制品有限公司“八公山泉豆制品 官方旗舰店”购买“豆腐乳八公山特产玛瑙泉人参腐乳礼盒安徽淮南豆制品特产礼盒年货4瓶礼盒装”17盒，支付货款7820元（460元/盒）。申请人发现实际收到的产品标签与网店宣传不符，遂向被申请人书面邮寄举报函及相关证据。被申请人回复后，申请人认为被申请人作出的寿市监食药诉举告（2019）28号《投诉举报办理告知书》具体行政行为存在履行法定职责过程中涉嫌弄虚作假和不履行法定程序的违法行为。
被申请人认为：被申请人在接到申请人的举报后，依法履行了职责，对申请人作出的寿市监食药诉举告（2019）28号《投诉举报办理告知书》虽然简略，但结论合法正确，请求复议机关依法予以维持。
被申请人称：
一、在腐乳中添加人参量的多少，属于企业自主行为，标签上已明确告知含量。配料中是否含有种植人参、非转基因黑豆、非转基因菜籽油及橄榄油的问题，经向企业了解，企业表示上述标注信息属实。申请人也未能提供产品配料中不含种植人参、非转基因黑豆、非转基因菜籽油及橄榄油的相关证据。
二、企业将“玛瑙泉泉水”通过加工达到饮用水标准后使用，在产品标签上标注为“饮用水”，符合《预包装食品标签通则》的规定。
三、企业产品使用了“非转基因菜籽油”，而在网页上没作介绍，是企业自主宣传行为，不构成虚假宣传。没有宣传不代表不能使用。
四、企业产品在符合食品安全标准的情况下，配料成分作一定的调整，不违反法律规定，不存在食品安全问题。同时企业在网页上设有提示“由于产品不定期会对产品外包装进行升级更新，产品包装会有部分变动，不影响产品质量，皆为正品可以放心购买”。
经审理查明：申请人于2019年5月6日在京东商城平台安徽八公山豆制品有限公司“八公山泉豆制品 官方旗舰店”购买“豆腐乳八公山特产玛瑙泉人参腐乳礼盒安徽淮南豆制品特产礼盒年货4瓶礼盒装”17盒，支付货款7820元（460元/盒）。申请人认为实际收到的产品标签与网店宣传不符，遂向被申请人书面邮寄举报函及相关证据。申请人的举报请求：1、责令被举报人确认产品标签与产品质量信息是否准确；2、依法审查产品标签与产品质量信息是否真实准确；3、如产品虚假标注违法请依法处理；4、依法书面回复处理结果。
被申请人于2019年5月15日收到申请人的《举报函》后，于2019年5月20日通过邮政挂号信函方式邮寄送达申请人投诉举报受理通知书，并由其属地派出机构八公山乡市场监督管理所进行调查处理。期间，被申请人依据国家市场监督管理总局《市场监督管理行政处罚程序暂行规定》第十七条第一款规定，经批准依法延长立案核查期限15日。被申请人于2019年6月4日依法对被举报人安徽八公山豆制品有限公司进行了现场检查并调取有关证据。现场检查中要求被举报人工作人员将销售种植人参腐乳的网络页面打开接受检查，未发现被举报人在京东商城平台 “八公山泉豆制品官方旗舰店”存在申请人诉称的投诉举报内容，网页已更新。且被举报人网店页面附有提示信息，明确告知消费者“由于产品不定期会对产品外包装进行升级更新，产品包装会有部分变动，不影响产品质量”。

同时，被申请人在检查过程中针对被投诉产品的质量问题依法向被举报人调取了相关证据，被举报人提供了《关于京东网店人参腐乳投诉情况说明》的书证材料。该产品所使用的原料饮用水（玛瑙泉地下水生产加工）由寿县水务局送检合格。该产品使用的非转基因菜籽油、非转基因原料豆均有检验报告证明其非转基因属性和原料质量合格，且有粮油购销合同和粮油销售企业食品生产许可证、营业执照等证据证明原料购进合法性。该产品有企业委托送检的检验报告证明其产品质量符合SB/T10170-2007《腐乳》标准。

根据调查的事实，被申请人于2019年6月20日书面作出寿市监食药诉举告（2019）28号《投诉举报办理告知书》并送达申请人。
上述事实有申请人举报函、投诉举报处理转办单、投诉举报受理通知书、行政处罚有关事项审批表、现场检查笔录、现场检查等图片资料、安徽八公山豆制品有限公司出具的书证《关于京东网店人参腐乳投诉情况说明》及企业证照、谱尼测试水质检测报告、江苏华测品标检测认证技术有限公司检测报告、农业农村部农作物生态环境安全监督检验测试中心（合肥）检验报告、国家煤化工产品质量监督检验中心（安徽）（淮南市产品质量监督检验所）检验报告、购销合同及销售企业资质、投诉举报办理告知书等证据予以证实。
本局认为：被申请人针对申请人投诉举报事项作出的寿市监食药诉举告（2019）28号《投诉举报办理告知书》认定事实清楚，证据确凿，适用依据正确，程序合法，内容适当。根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第（一）项的规定，本局作出复议决定如下：
维持被申请人寿县市场监督管理局作出的寿市监食药诉举告（2019）28号《投诉举报办理告知书》。
如不服本复议决定，可在收到本复议决定书之日起十五日内向淮南市田家庵区人民法院提起诉讼。
                               2019年11月14日　
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