淮南市市场监督管理局
行政复议决定书
（淮）市监复决字〔2020〕14号
申请人：李志鸿
住所：***************************

被申请人：淮南市寿县市场监督管理局                                                     

住所：寿县明珠大道1号　　　　　                          　            　

法定代表人：王康文       职务：局长               

本局于2019年12月9日，收到你不服淮南市寿县市场监管局2019年10月15日作出的《投诉举报办理告知单》（寿市监食药诉举告【2019】59号）提出的行政复议申请，我局依法受理该案。现已审理终结。

申请人请求：1、撤销被申请人作出的《投诉举报办理告知书》（寿市监食药诉举告【2019】59号）决定。

2、责令被申请人限期重新作出具体行政行为。
申请人称：其购买的安徽省寿县学亮瓜子有限公司生产的学亮瓜子（桂花味）使用QS生产编号、QS标志和未标注营养成分表不符合食品安全标准，向被申请人举报投诉。对被申请人的处理结果，认为主要事实不清、适用依据错误、具体行政行为明显不当，应当予以撤销并确认违法。
被申请人认为：被投诉举报人违法行为轻微、及时纠正、未造成危害后果，依照《中华人民共和国行政处罚法》和《安徽省市场监督管理局关于大力促进民营经济发展的实施意见》相关规定，不予处罚，合法正确。
被申请人称：
2019年8月6日，接到申请人投诉举报。因被投诉人拒绝调解，调解终止。10月21日，向申请人作出了书面回复。
对申请人举报问题进行了立案调查。经查：被投诉举报人证照齐全。2016年5月11日换发了新《食品生产许可证》（编号SC11834152105295,原编号QS341518010092），有效期至2021年5月10日，食品类别：炒货食品及坚果制品。2018年2月开始执行GB/T22165产品标准（原执行标准Q/SX01-2006）。被举报人使用了老包装，产品标签存在瑕疵。

被举报人经营的瓜子产品普通，原料单一，质量合格，营养标签即使不全，也属于违法行为轻微。案发后，积极配合调查，召回产品并进行整改，启用了新的产品外包装，标示了新的生产许可证编号和产品标准。

被举报人具有合法资质，产品质量合格，没有食用该产品造成危害的投诉（包括申请人在内）。
综上，被申请人对申请人投诉举报问题进行了调查，对被投诉举报人不予行政处罚，合法正确，请求复议机关依法予以维持。
经审理查明：被申请人对申请人投诉举报反映的问题进行了调查处理。申请人的投诉因被投诉人拒绝调解，调解终止，并作出了书面回复。立案调查了申请人举报的问题。被举报人的证照齐全，具有合法资质，产品质量合格，因产品使用老包装，发生了编号和执行标准问题，造成产品标签瑕疵。案发后召回产品并进行整改，启用了新的产品外包装，标示了新的生产许可证编号和产品标准。

被申请人认为被投诉举报人违法行为轻微、及时纠正、未造成危害后果，依照《中华人民共和国行政处罚法》和《安徽省市场监督管理局关于大力促进民营经济发展的实施意见》相关规定，不予行政处罚。
本局认为：被申请人对申请人投诉举报问题进行了认真调查。被投诉举报人资质合法，产品质量合格，虽然产品标签存在瑕疵，但已及时整改且未产生危害后果。被申请人依照法律规定和政策规定作出不予行政处罚，正确履行了监管职责。

综上所述，本局认为被申请人依法作出的《投诉举报办理告知单》（寿市监食药诉举告【2019】59号）决定的具体行政行为，符合《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第（一）项的规定，本局决定给予维持。 
　  如不服本复议决定，可在收到本复议决定书之日起十五日内向人民法院提起诉讼。

 淮南市市场监督管理局

                             2020年2月1日　

