《淮南市优化消费环境促进放心消费若干措施（2026-2027年）（征求意见稿）》起草说明
（一）起草背景

为深入贯彻市场监管总局等五部门《优化消费环境三年行动方案（2025—2027年）》及省市场监管局等五部门《安徽省优化消费环境促进放心消费若干措施（2025—2027年）》精神，全面落实省委、省政府关于提振消费的决策部署，立足淮南消费环境建设实际，聚焦消费领域痛点难点堵点问题，亟需出台系统性、针对性、可操作性强的政策措施，着力营造安全放心、便捷舒心、诚信暖心的消费环境，有效提升居民消费意愿，充分激发消费市场活力，更好发挥消费对经济发展的基础性作用，助推淮南经济高质量发展。
（二）起草过程

市市场监管局牵头全面梳理我市消费环境建设现状，严格对标上级政策框架，紧扣淮南产业特点、消费需求和治理实际，聚焦市场秩序、消费供给、维权质效、环境共治、标杆引领五大核心领域，形成《若干措施》初稿。

二、主要内容

《若干措施》紧扣上级部署、贴合淮南实际，构建“强秩序、优供给、提质效、聚合力、树标杆”五位一体政策体系，共6个部分18条举措，核心内容如下：
（一）优化消费市场秩序，筑牢安全放心消费防线

针对市场监管薄弱、公平交易受损、综合治理不足等问题，细化3条举措。一是筑牢安全防线，严格落实食品药品安全“四个最严”，聚焦重点品类开展专项排查，强化重点产品、特种设备、消防燃气安全监管，守护消费安全。二是规范市场行为，整治“霸王条款”、虚假宣传、价格违法等突出问题，持续开展“守护消费”铁拳行动、旅游市场整治、广告监管“清风行动”，营造公平竞争环境。三是强化部门联动，完善消保联席会议制度，建立协同处置恶意索赔机制，健全信用分级分类监管，构建“大消保”工作格局。
（二）扩大优质消费供给，打造“皖美淮南”消费新生态

针对消费产品质量不优、服务品质不高、场景供给不足等问题，细化3条举措。一是提升产品质量，支持企业争创精品名品，推进“同线同标同质”，落实以旧换新政策，培育“淮南有礼”等特色品牌。二是优化服务品质，开展企业标准“领跑者”活动，完善重点领域服务标准，拓展“信用+”消费场景，完善县乡村三级物流体系。三是创新消费场景，激活夜间文旅经济，推进便民生活圈建设，规范直播电商等新业态，完善新能源汽车充换电设施，激发多元消费活力。
（三）提升消费维权质效，构建便捷高效维权体系

针对维权效率不高、化解渠道不畅、成本偏高等问题，细化3条举措。一是健全纠纷多元化解，构建“行业调解+行政调解+司法调解”格局，建设消费维权服务站，实现矛盾就地化解。二是推进纠纷源头治理，壮大ODR企业队伍，深化线下实体店无理由退货承诺，完善“诉转案”闭环机制。三是强化司法救济保障，支持消费公益诉讼，落实集体诉讼制度，完善“诉调对接”机制，筑牢法治维权根基。
（四）推动消费环境共治，凝聚多方协同治理合力
针对主体责任不实、行业自律不强、社会监督不足等问题，细化3条举措。一是压实经营主体责任，规范预付式消费，探索资金托管模式，引导建立合规体系，推行赔偿先付制度。二是推动行业诚信自律，发挥行业协会作用，制定自律规范，发起放心消费倡议。三是完善社会监督机制，推广信用可视化应用，开展消费教育“三进”活动，发挥媒体监督作用，营造共治氛围。
（五）实施放心消费引领，打造淮南特色放心消费品牌

针对标杆效应不强、区域协同不够等问题，细化3条举措。一是强化金融赋能，优化消费金融服务，探索开发放心消费保险产品，提升支付便利度。二是培育放心消费标杆，健全激励机制，培育更多放心消费基础和集聚区，打造“放心消费在淮南”品牌。三是优化区域消费环境，积极融入“满意消费长三角”行动，加强区域监管协同、维权联动，提升淮南消费美誉度。
（六）强化保障举措，确保政策落地见效
为保障措施落实落地，专门增设保障章节，明确三大支撑：一是加强组织领导，成立市级工作专班，统筹推进政策实施；二是强化资金保障，统筹财政资金，优化使用效能，加强全流程监管；三是加强宣传引导，多渠道宣传政策成效，营造全社会关心支持消费治理的良好氛围。
